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คูมือการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ สถานีตำรวจภูธรวังจันทร 

 
๑.หลักการและเหตุผล 

การดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครอง 
คุณธรรมจริยธรรมของขาราชการตำรวจและบุคลากรในหนวยงาน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ 
ปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดาน 
การปองกันปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก 
ปองกันปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุงเนน การปองกันการทุจริต 
ดวยการรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม 
แผนงาน/โครงการ ท่ีวางไวเพ่ือมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนไดรับการ 
บริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการ ของหนวยงานนำไป สูคาดัชนีการรับรูเรื่อง 
การทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยท่ีดี นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับ 
แจงเบาะแส เรื่องรองเรียน กำกับติดตามการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในสวนของการ 
ปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีสอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวย 
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดวา“เม่ือสวนราชการใดไดรับการ 
ติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ ดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวน 
ราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วนั 
หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนด บนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียน 
การทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีราชการ ภายใตการอภิบาลระบบการรับ 
เรื่องราวรองเรียน/ รองทุกขคือ การปองกัน สงเสริม รักษา และฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบ 
อยางสูงสุดและย่ังยืน 

 
2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือใหขาราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบสามารถ นำไปเปนกรอบ 
แนวทางการดำเนินงานใหเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ เรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแส 
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของ 
หนวยงานใชเปนแนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑและ กฎหมายท่ี 
เก่ียวของกับการจัดการเร่ืองรองเรียนอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

2.3 เพ่ือเปนหลักฐานการแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอด ใหแกเจาหนาท่ีผู 
มาปฏิบัติงานใหม พัฒนาการทำงานของขาราชการตำรวจและบุคลากรใหมีความเปน มืออาชีพ และ แสดงหรือ 
เผยแพรใหบุคคลภายนอก หรือผูรับบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชน จะกระบวนการท่ีมีอยู หรือเสนอแนะ 
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 

2.4 เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
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3. บทบาทหนาท่ีของผูรับผิดชอบ 
บทบาทในการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน นโยบายและ 

มาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตภายในหนวยงาน รวมท้ังบูรณาการกับศูนย ปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
3.1 เสนอแนะผูกำกับการสถานีตำรวจภูธรวังจันทร เก่ียวกับการปองกันปราบปรามการทุจริต 

ประพฤติมิชอบของหนวยงาน รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของ 
หนวยงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันปราบปรามการทุจริตและ นโยบายของรัฐบาล ท่ีเก่ียวของ 

3.2 ประสาน เรงรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการ 
ทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงาน 

3.3 ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ หนาท่ีโดยมิ 
ชอบของขาราชการตำรวจและบุคลากรในหนวยงาน 

3.4 คุมครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ขอบังคับ ขอกฎหมายตางๆ ท่ี เก่ียวของ 
3.5 ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุมครอง 

จริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปองกันปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 

และการคุมครองจริยธรรมเสนอตอหัวหนาหนวยงาน 
3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือตามท่ีไดรับ มอบหมาย 

 
4. แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของ สภ.วังจันทร 

 
ฝายอำนวยการ สภ.วังจันทร ไดดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน เก่ียวกับการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซ้ือจัดจาง และการใหบริการตางๆ ของขาราชการตำรวจสภ.วังจันทร โดย 
ครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ ตลอดจนการรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเก่ียวกับการ 
ปฏิบัติงานและการใหบริการตางๆของ สภ.วังจันทร เพ่ือใหขาราชการตำรวจ สภ.วังจันทร ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ 
หรือเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตของ ขาราชการตำรวจ สภ.วังจันทร สามารถดำเนินการจัดการเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตเปนไปในทิศทาง เดียวกันเพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนของ สภ.วังจันทร เปนไปอยางมี 
คุณภาพและชวยแกไข ปญหาของผูรองเรียนไดอยางแทจริง โดยมีรายละเอียดประกอบดวย 

4.1. คำจำกัดความ 
ขอรองเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ คำชมเชย/การ 

สอบถามหรือรองขอขอมูล 
ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป,องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผูรับบริการ,ผูมี สวนไดสวนเสยี 

ท่ีติดตอกับ สภ.วังจันทร ผานชองทางตางๆ 
4.2. ประเภทขอรองเรียน 

4.2.1. ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ขอสงสัยใน ดานการ 
ปฏิบัติงานท่ีมีการ ฝาฝนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไมถูกตองไมเปนไปตามข้ันตอน หรือมีการใชอำนาจ 
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หนาท่ีในทางมิชอบ ตองการใหผูปฏิบัติงานชี้แจงตอบขอสงสัย ปรับปรุง หรือแกไข การปฏิบัติงานใหถูกตองและ 
ชัดเจน โปรงใสสามารถตรวจสอบได 

4.2.2. ขอรองเรียนเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง หมายถึง ความไมพอใจ ดานการ 
จัดซ้ือจัดจางตองการใหผูใหบริการชี้แจง ตอบขอสงสัย ปรับปรุง หรือแกไขการปฏิบัติงานดาน จัดซ้ือจัดจางให 
ถูกตองและชัดเจน โปรงใสสามารถตรวจสอบได 

4.2.3. ขอรองเรียนการใหบริการ หมายถึง ขอไมพอใจดานการใหบริการ วิชาการ 
ตองการใหผูใหบริการปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงาน ไดแก ความไมสะดวกในการรับบริการ ความลาชา 
ขอผิดพลาดในการใหบริการ การเลือกปฏิบัติกับผูรับบริการ การใชคำพูด การดูแลตอนรับ การควบคุมอารมณของ 
ผูปฏิบัติงาน เปนตน 

4.2.4. ขอรองเรียนประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ขอท่ีไมพึงพอใจในดานอ่ืนๆ ท่ีผูรองเรียน 
ประสงคให สภ.วังจันทร แกไขและดำเนินการใหถูกตองและโปรงใส 

 
5. ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน 

5.1. กลองรับขอคิดเห็น/ขอรองเรียน ท่ีจุดบริการประชาชน One Stop Service สภ.วังจันทร 
5.2. การรองเรียนดวยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกขอมูลแบบฟอรมแจงขอรองเรียน 

ณ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สภ.วังจันทร 
5.3. การรองเรียนดวยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ณ จุด ปฏิบัติงาน 
5.4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส : saraban_wangchan@.police.go.th 
5.5. จดหมายถึง ผกก.สภ.วังจันทร 
5.6. Facebook สถานีตำรวจภูธรวังจันทร จ.ระยอง 
5.๗. ทางเว็บไซต สภ.วังจันทร https://wangchan.rayong.police.go.th 
5.๘. ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 1112 ของรัฐบาล 
5. ๙. สายดวน สำนักนายกรัฐมนตรี 1111 

5.1 ๐. สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
6. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6.1 ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
6.2 ระบุ วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
6.4 ระบุขอเท็จจริง พฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส โดย ปรากฏชัดเจนวามี 

มูลมีขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเก่ียวกับทุจริตของเจาหนาท่ีหรือ หนวยงาน ท่ีชัดแจงเพียงพอท่ีจะ 
สามารถดำเนินการสอบสวนได 

6.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) โดยใชถอยคำหรือ ขอความท่ีสุภาพ การ 
ติดตอและการสอบสวน เปนเรื่องลับ เปนกรณีบุคคล อาจไมสามารถเปดเผย ขอมูลการกระทำผิด ไดจนกวาคดี 
ความจะยุติ 
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7. กระบวนการจัดการขอรองเรียน 
7.1. ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางท่ีกำหนดให 
7.2. เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ฝายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภท ของเรื่อง  

รองเรียนและขอเสนอแนะ 
7.3. ฝายอำนวยการ สงเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ไปยังฝายตางๆ ท่ี เก่ียวของเพ่ือ 

พิจารณาดำเนินการโดยเร็ว 
7.4. เม่ือฝายตางๆ ท่ีเก่ียวของดำเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็น/ ขอเสนอแนะเสร็จ 

เรียบรอยแลวใหแจงผลการดำเนินงานไปยังผูรับเร่ืองรองเรียน 
7.5. ฝายอำนวยการ รวบรวมขอมูลเสนอตอ ผกก.สภ.วังจันทร 

8. การตรวจสอบเร่ืองรองเรียน 
8.1. ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางท่ีกำหนดให โดยการใหผูรองเรียนทำ การบันทึก 

ขอมูลรายละเอียดการรองเรียน ไดแก ชื่อผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท ชื่อหนวยงาน หรือชื่อผูถูกรองเรียน 
และเหตุท่ีรองเรียน ตามแบบฟอรมเอกสารท่ีกำหนด เพ่ือประโยชนในการแจง ผลการดำเนินการกลับไปใหผู 
รองเรียนทราบ แตหากผูรองประสงคท่ีจะปกปดชื่อผูรองสามารถท่ีจะ ระบุไวในแบบฟอรม ซ่ึง สภ.วังจันทร จะ 
รักษาเปนความลับอยางเครงครัด 

8.2. เม่ือไดรับขอรองเรียนฝายตางๆ ท่ีเก่ียวของจะดำเนินการตามกระบวนการ จัดการเรื่อง 
รองเรียนตามข้ันตอนตางๆ ทันที 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน สภ.วังจันทร 
เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ฝายอำนวยการ ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง รองเรียนตาม 

ข้ันตอนตางๆสรุปเปนตารางแสดงการบวนการจัดการเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
1. เรื่องรองเรียนจาก ภายใน/ภายนอก 
2. ฝายอำนวยการ สภ.วังจันทรพิจารณาคัดแยกประเภทเร่ืองรองเรียน 
3. กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง รายงานความ 

คืบหนาใหผูรองทราบภายใน 15 วันนับจากวันรับเรื่อง คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง ดำเนินการ กรณีมีมูล 
ตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยรายแรง/ไมรายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินัย รายแรงดำเนินการสอบสวน 
ภายใน 270 วันเสนอลงโทษ หรือ ยุติเรื่องรายงาน ผกกฯ และหนวยงาน ท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณา ผกก.สภ.วัง
จันทร ออกคำสั่งใหเปนไปตาม มติคณะกรรมการกรณีไมมี มูลใหยุติเรื่องเสนอ ผกก.สภ.วังจันทรผานฝาย อก. 
รายงาน ผกก ฯ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ รายงานผลใหผูรองทราบ ภายใน 10 วันนับจากทราบ มติ คกก. 
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แบบแจงขอรองเรียน สภ.วังจันทร 

วันท่ี.................เดือน.............................พ.ศ. ….................… 
 
เรื่อง รองเรียน............................................... 
เรียน ผกก.สภ.วังจันทร 

ขาพเจาช่ือ  นามสกุล  อยูบานเลขท่ี  หมูท่ี . 
ถนน ตำบล/แขวง อำเภอ/เขต จังหวัด  รหัสไปรษณีย 
 โทรศัพท  

ขอรองเรียน นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆ (ระบุ  ตำแหนง . 
ฝายงาน ไดกระทำการเปนการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ ฝาฝนไม 
ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไมถูกตองในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดขอเท็จจริง ดังนี้    

 

พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาดวยแลว คือ 
(1)  จำนวน แผน 
(2)  จำนวน แผน 
ขาพเจาขอรับรองวา ขอเท็จจริงท่ีไดยื่นรองเรียนตอ ผกก.สภ.วังจันทร เปนความ จริงทุกประการ และ 

ขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนท้ังหมด และขาพเจารับทราบวาการ นำความเท็จมารองเรียนตอ 
เจาหนาท่ี ซ่ึงทำใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย เปนความผิดตามประมวล กฎหมายอาญาฐานแจงความเท็จตอเจา 
พนักงาน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(ลงช่ือ) ผูรองเรียน 
( ........................................... ) 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน ( ) ดวยตนเอง ( ) อินเทอรเน็ต ( ) จดหมาย ( ) อ่ืนๆ ไดแก 
บันทึกเพ่ิมเติม  

 

 
(ลงช่ือ) เจาหนาท่ีผูรับเร่ืองรองเรียน 

( .............................. ) 
ตำแหนง....................................... 

วันท่ี.........เดือน................. พ.ศ.............. 



 

 

ประกาศ สถานีตำรวจภูธรวังจันทร  
เรื่อง กาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริต 
....................................................................... 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหทุกภาคสวนราชการและหนวยงานของรัฐ กำหนด มาตรการ 
หรือแนวทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงาน ของรัฐ โดยม่ังเนนการ 
สรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ในการตรวจสอบเฝาระวังเพ่ือสกัด 
ก้ันมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได เพ่ือใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ 
ทุจริตเพ่ือใหการดำเนินการคุมครองดูแลผูท่ีถูก คุกคามหรือถูกกลั่นแกลงจากผลของการใหขอมูลหรือเปนพยาน 
หรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรมใน เรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงาน หรือขาราชการตำรวจในสังกัด 

สถานีตำรวจภูธรวังจันทร จึงขอประกาศมาตรการคุมครองดูแลแกผูท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่น 
แกลงกรณีมีการรองเรียนผานสื่อตางๆ ดังนี้ 

1. มาตรการคุมครองดูแลแกผูท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล้ันแกลงจากผลของการใหขอมูลหรือเปน 
พยานหรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงานหรือ ขาราชการตำรวจ 
ในสังกัดสถานีตำรวจภูธรวังจันทร 

1.1 กรณีบัตรสนเทหไมลงชื่อ ท่ีอยู ตำแหนง ไมรับไวพิจารณา เวนแตมีการระบุ 
หลักฐานปรากฎชัดแจงตลอดจนช้ีพยานบุคคลท่ีแนนอนเทาน้ัน 

1.2 กรณีรองเรียนโดยระบุชื่อ ตำแหนง ท่ีอยูของผูรองเรียน เม่ือผูบังคับบัญชา ไดรับ 
รองเรียนใหถือเปนความลับทางราชการ แลวสงสำเนาโดยปดชื่อผูรองเรียนใหผูบังคับบัญชาของผู ถูกกลาวโทษทำ 
การสืบสวน ทางลับวามีมูลความจริงหรือไมเพียงใด 

(ก) กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ใหยุติเรื่องแลวรายงานให 
ผูบังคับบัญชาท่ีไดรับเรื่องทราบกรณีผูรองเรียนเปนขาราชการตำรวจในสังกัดนำความเท็จมารองเรียน ให 
ดำเนินการทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกัดใหรายงานขอเท็จใหผูบังคับบัญชาตนสังกัดของผู รองเรียนทราบ 
เพ่ือใชดุลพินิจสั่งการตามสมควรตอไป กรณีผูรองเรียนเปนบุคคลภายนอกและผูถูกคุกคามหรือผูถูกรองเรียนมี 
ความประสงคดำเนินคดีอาญาใหงานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรวังจันทรดำเนินการชวยเหลือดานกฎหมาย 
ใหคำปรึกษาและคำแนะนำแกผูถูกคุกคามหรือผูถูก รองเรียน เพ่ือมิใหมีการกลั่นแกลงกัน 

(ข) กรณีเปนความผิดทางกฎหมาย ใหดำเนินคดีทางอาญา หากปรากฏวามี 
มูลความ จริง เปนความผิดทางวินัยใหดำเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 

1.3 ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือคุมครองผูรองพยาน บุคคล 
ท่ีใหขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรมซ่ึงอาจเนื่องมาจาก การรองเรียน การ 
เปนพยานหรือการใหขอมูลน้ัน 
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2. มาตรการปองกันภัยผูแจงเบาะแสการทุจริต 
2.1 เม่ือผูบังคับบัญชาไดรับแจงในเบื้องตน ใหถือเปนความลับทางราชการ ใหปกปด มิ 

ใหมีการเปดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ท่ีอยู หรือขอมูลอยางอ่ืนท่ีสามารถระบุตัวผูแจงได แลวดำเนินการ สืบสวนทางลับวา 
มีมูลความจริงหรือไมเพียงใด 

2.2 ในการดำเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาขอเท็จจริง หากปรากฏวา ผู 
แจงเบาะแสเปนขาราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรวังจันทร ขาราชการตางสังกัดหรือ บุคคลภายนอกได 
ใหขอเท็จจริงท่ีเปนประโยชนตอหนวยงานอยางยิ่ง ผูแจงพึงมีสิทธิไดรับสิทธิ ประโยชนตอบแทนตามสมควร เชน 
ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแลวแตกรณีเปนการพิเศษ หาก ปรากฏภายหลังวาผูแจงเบาะแสไดแจงขอความ 
อันเปนเท็จหากเปนขาราชการตำรวจในสังกัดให ดำเนินการทางวินัย หากเปนขาราชการตางสังกัดใหรายงาน 
ผูบังคับบัญชาของผูแจงเบาะแสทราบ เพ่ือ ใชดุลพินิจสั่งการตามสมควร หากเปนบุคคลภายนอกและผูเสียหายมี 
ความประสงคดำเนินคดีทาง อาญา ใหงานสอบสวนสถานีตำรวจภูธรวังจันทร ดำเนินการใหความชวยเหลือดาน 
กฎหมายให คำปรึกษาและคำแนะนำแกผูเสียหาย 

3. มาตรการคุมครองดูแลแกผูท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกลง 
กรณีมีการรองเรียนผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ จดหมาย อิเล็กทรอนิกส 

(E-mail) หรือสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ของสถานีตำรวจเมืองภูธรวังจันทร 
3.1 กรณีผูรองเรียนไมระบุชื่อ ท่ีอยู ไมรับไวพิจารณา เวนแตมีพยานหลักฐาน ปรากฏ 

ชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลท่ีแนนอนเทานั้น 
3.2 กรณีผูรองเรียนระบุชื่อ ท่ีอยู ใหรายงานตามลำดับข้ันถึงผูบังคับบัญชา และให 

ผูบังคับบัญชาดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องตนวากรณีดังกลาวมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำ ผิดวินัย 
หรือไม 

ผูบังคับบัญชาทราบ 
(ก) กรณีไมมีมูลที ่ควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย ใหยุติเรื ่องแลวรายงาน 

(ข) กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำผิดวินัย หากเปนกรณีกลาวหาวากระทำ 
ผิดวินัยไมรายแรงใหดำเนินการตามวิธีการท่ีผูบังคับบัญชาเห็นสมควร หากเปนกรณีกลาวหาวากระทำ ผิดวินัย 
รายแรงใหตั้งกรรมการสอบสวนเพ่ือดำเนินการสอบสวนขอเท็จจริง กรณีเปนความผิดทาง กฎหมาย ใหดำเนินคด ี
ทางอาญา 

3.3 กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรวังจันทร นำ 
ความเห็นมารองเรียนใหดำเนินการทางวินัยหากเปนขาราชการตางสังกัดใหรายงานขอเท็จให ผูบังคับบัญชาตน 
สังกัดทราบ เพ่ือใชดุลพินิจตามสมควร หากเปนบุคคลภายนอกและผูถูกรองเรียนตอง ดำเนินคดีอาญาใหงาน 
สอบสวน สถานีตำรวจภูธรวงัจนัทร ดำเนินการใหความชวยเหลือดาน กฎหมาย ใหคำปรึกษาและคำแนะนำแกผู 
ถูกคุมคามหรือผูถูกรองเรียน เพ่ือมิใหมีการกลั่นแกลง 

3.4 กรณีผูรองเรียนใหขอมูลอันเปนประโยชนและเปนผลดีตอทางราชการ ผูรองพึง มี 
สิทธิไดรับประโยชนตอบแทนความสมควร เชน ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แลวแตกรณีเปน การพิเศษ 

3.5 กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุด ปรากฏวาผูถูกคุมคามหรือถูกกลั่นแกลงทางเสื่อมได 
กระทำผิด ตามท่ีถูกกลาวหา ใหผูนั้นแจงเปนหนังสือขอใหบรรณาธิการเจาของรายการ หรือผูท่ี เก่ียวของกับสื่อๆ 
นั้น ลงพิมพหรือกระทำการใดๆ ซ่ึงแกหรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแกหรือลงพิมพ เรื่องดังกลาว ใหดำเนินการทันที 
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เม่ือไดรับหนังสือหากไมดำเนินการ ผูถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงมีสิทธิดำเนินการทางแพงหรือทางอาญาตอไป 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี 7  มีนาคม พ.ศ.2568 

พันตำรวจเอก  
   ( ศุภกร มาตยสมบัติ )  

                          ผูกำกับการสถานีตำรวจภูธรวังจันทร 
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