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เรื่อง มาตรฐานการให้บริการงานสอบสวน

สํานักงานตํารวจแหงชาติ

คู่มือการให้บริการประชาชน

ประชาชน
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มาตรฐานการให้บริการงานสอบสวน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

1. การแจ้งเอกสารหาย 1. พบเจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันเพื่อเขียน

บันทึกประจ าวันเอกสารหาย 

2. พนักงานสอบสวนลงนามในบันทึกประจ าวันใน

ข้อทีร่ับแจ้ง 

3. เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวนัมอบส าเนาบันทึก

ประจ าวันให้ผู้แจ้ง 

    * ประชาชนมีทางเลือกท่ีสามารถใช้บริการได้

ที่ สถานีต ารวจใกล้เคียงที่สะดวก ตู้ยามต ารวจที่

ท าการต ารวจชุมชน หรือรถยนต์โมบายเคลื่อนที่

ของสถานีต ารวจ (ป.วิ อาญา ม.124) 

ภายใน 30 นาที นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่รับ

แจ้ง 

2. การเปรียบเทียบปรับ

ตามใบสั่ง 

1. น าใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวนเพื่อก าหนด

อัตราเปรียบเทียบปรับ 

2. ช าระค่าปรับที่เสมียนเปรียบเทียบปรับ รับ

ใบเสร็จ และใบอนุญาตขับขี่ (กรณีไม่ต้องบันทึก

คะแนน) 

    * ประชาชนมีทางเลือกท่ีจะสามารถใช้บริการ

ช าระ ค่าปรับทางไปรษณีย์ 

ภายใน 15 วัน นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่รับ

แจ้ง 

3. การส าเนาบันทึก

ประจ าวันเกี่ยวกับคดี 

1. ยื่นค าร้องขอคัดส าเนาบันทึกประจ าวันต่อ

พนักงานสอบสวน 

2. เมื่อหัวหน้าสถานีพิจารณาแล้วมีความเห็น

อนุญาต 

3. เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันส าเนาบันทึก

ประจ าวันให้นายต ารวจสัญญาบัตรรับรอง 

ส าเนาถูกต้องมอบให้ กับผู้แจ้ง 

ภายใน 30 นาที -  วันเวลาราชการ 
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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

4. การขอถอนค าร้อง

ทุกข์ 

1. พนักงานสอบสวนเวรเจ้าของคดี หรือร้อยเวร

ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบคดีและอธิบาย

ขั้นตอนการด าเนินคดี 

3. บันทึกปากค าและลงลายมือชื่อในสมุดบัญชี

ยึดและรักษาทรัพย์ (กรณียึดของกลาง)  

ลงบันทึกประจ าวันบันทึกการถอนค าร้องทุกข์ 

คดีความผิดอันยอมความได้ 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

5. การแจ้งความเป็น

หลักฐาน กรณีไม่เกี่ยวกับ

คดี 

1. พนักงานสอบสวนซักถามรายละเอียด 

ข้อเท็จจริง และตรวจสอบหลักฐาน เอกสารที่

เกี่ยวข้อง อธิบายข้อกฎหมาย 

2. ลงบันทึกประจ าวัน 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

6. การขอประกันตัว

ผู้ต้องหา 

1. ผู้ต้องหาหรือผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้องน า

หลักประกันยื่นค าร้องขอปล่อยชั่วคราวต่อ

พนักงานสอบสวน หรือเจ้าพนักงานต ารวจ 

2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานถูกต้อง

ครบถ้วน 

3. บันทึกสัญญาประกัน และมีความเห็นควร

หรือไม่ควรอนุญาตให้ประกัน 

4. ผู้มีอ านาจสั่งอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ประกัน

5. กรณีท่ีอนุญาตให้ออกหลักฐานรับหลักประกัน

และสัญญาประกันคู่ฉบับมอบให้นายประกัน 

6. เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันท าการบันทึก

ประจ าวันเพ่ือปล่อยตัว หรือไม่ปล่อยตัวผู้ต้องหา 

ภายใน 24 ชั่วโมง  

นับแตเ่วลาที่ยื่นค าร้อง

ต่อพนักงานสอบสวน  

หรือ เจ้าพนักงาน

ต ารวจ 

กรณีเหตุจ าเป็น  

ไม่อาจสั่งปล่อย

ชั่วคราวได้  

ให้พิจารณาให้เสร็จสิ้น

ภายใน 24 ชั่วโมง  

นับแตเ่วลาที่ยื่นค าร้อง

ขอปล่อยชั่วคราว 

1. พนักงานสอบสวนได้ท า

การสอบสวนพิมพ์

ลายนิ้วมือผู้ต้องหาแล้ว 

2. หลักฐานเกี่ยวกับ

ผู้ประกันครบถ้วน 

3. หลักฐานเกี่ยวกับ

หลักประกันครบถ้วน 

4. พนักงานสอบสวนเป็นผู้

มีอ านาจวินิจฉัยค าร้อง 

ยกเว้น 

4.1 คดีความผิดต่อ

พระมหากษัตริย์ พระราชิน ี

รัชทายาท และผู้ส าเร็จ

ราชการแทน 
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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

4.2 คดีความผิดความมั่นคง

ของรัฐภายในราชอาณาจักร 

4.3 คดีอุกฉกรรจ์สะเทือน

ขวัญ 

7. การคืนหลักทรัพย์ที่
น ามาประกันผู้ต้องหา 

1. น าหลักฐานรับหลักประกันตัวผู้ต้องหา พบ
พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ธุรการทางคดี 
2. พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าธุรการทางคดี
ตรวจสอบ และบันทึกผลคดีถึงที่สุด หรือบันทึก
เหตุที่ถอนคดีได้ 
3. พนักงานสอบสวนมีความเห็นให้ถอนสัญญา
ประกัน 
4. เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันลงบันทึกประจ าวัน  
และมอบหลักทรัพย์คืนให้นายประกัน 

ภายใน 24 ชั่วโมง  
ในวันเวลาราชการ  
นับแต่เวลาที่ยื่น
หลักฐานประกันตัว 
ผู้ต้องหาต่อพนักงาน
สอบสวน 

ภายใน 1 วันท าการ  
นับแต่วันยื่นหลักฐาน
ประกันตัวผู้ต้องหา  
ต่อพนักงานสอบสวน
ภายใน 1 วัน 

1. หลักทรัพย์ที่เก็บรักษา
อยู่ที่สถานีต ารวจ 
2. พนักงานสอบสวนเป็นผู้
มีอ านาจวินิจฉัยคืน
หลักทรัพย์ประกัน 

 

1. หลักทรัพย์ไม่ได้เก็บ
รักษาอยู่ที่สถานีต ารวจ 
2. พนักงานสอบสวนเป็นผู้
มีอ านาจวินิจฉัยคืน
หลักประกัน 

8. การตรวจสอบสภาพ
รถในคดีจราจร 

1. พนักงานสอบสวนท าบันทึกส่งรถไปตรวจ
สภาพ 
2. น ารถไปตรวจสภาพที่กองบังคับการจราจร 

   * หรือผู้ช านาญการอ่ืน แต่ต้องสอบสวนให้
ปรากฏความรู้ความช านาญในเรื่องนั้นไว้ด้วย 

ภายใน 3 วัน  

9. การคืนของกลางกรณี
ศาลมีค าพิพากษา หรือ
ค าสั่งถึงที่สุดไม่ริบ หรือ
พนักงานอัยการแจ้งให้
คืน 

1. น าหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ และเอกสารที่
เกี่ยวข้อง พบพนักงานสอบสวน 
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานและ
พิจารณามีความเห็นเสนอผู้มีอ านาจสั่งคืนของ
กลาง 
3. ลงบันทึกประจ าวันคืนของกลางและลง
ลายมือชื่อรับในสมุดบัญชียึด และรักษาทรัพย์ 

ภายใน 2 ชั่วโมง  
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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

10. การแจ้งความ
คืบหน้าของคดี 

พนักงานสอบสวนแจ้งเป็นหนังสือถึงผู้เสียหาย ภายใน 1 เดือน 
จนกว่าการสอบสวนจะ
เสร็จสิน้ 

 

11. การแจ้งให้ญาติหรือ
บุคคลที่ผู้ต้องหา
ไว้วางใจทราบการจับกุม
เมื่อผู้ถูกจับร้องขอ 

เจ้าพนักงานต ารวจผู้ควบคุมผู้ต้องหาเป็นผู้แจ้ง 
หรือประสานงานต ารวจท้องที่ ที่ญาติ หรือบุคคล
ที่ผู้ต้องหาไว้วางใจมีภูมิล าเนาอยู่เป็นผู้แจ้ง 

ภายใน 24 ชั่วโมง  

 

 


